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ACTA 
 

ASUNTO Realizar Intervenciones Psicopedagógicas 

FECHA 25 junio 2026 

LUGAR Universidad Cooperativa de Colombia   

HORA DE INICIO 8:00 am HORA FINAL 12:00 pm 

ASISTENTES Anexo Listado Asistencia  

OBJETIVO 
REUNIÓN 

Realizar intervenciones psicopedagógicas por entornos frente a las 
afectaciones asociadas a la salud mental, las conductas suicidas, las 
violencias y el consumo de sustancias psicoactivas por curso de vida. 

ORDEN DEL DÍA / PUNTOS A TRATAR 

 
1. Presentación  
2. Desarrollo 
3. Cierre 
 

DESARROLLO 

 
1. Presentación  
 
En el marco de la Mesa de Educación Superior, se llevó a cabo un espacio de articulación 
y fortalecimiento de capacidades liderado por la Secretaría de Salud Pública Distrital de 
Santiago de Cali, con la participación de los profesionales de psicología pertenecientes a 
las áreas de Bienestar Universitario de las diferentes Instituciones de Educación Superior 
del Distrito. El encuentro tuvo como propósito socializar los avances en la implementación 
de la Política Pública de Salud Mental, presentar el comportamiento epidemiológico de los 
principales eventos relacionados con la salud mental en el Distrito Especial de Santiago de 
Cali, fortalecer el conocimiento de las rutas de atención y generar un espacio de diálogo 
interinstitucional para el análisis de las situaciones que actualmente se presentan en el 
contexto universitario. 
 
Durante la instalación de la reunión se realizó una contextualización de la Política Pública 
de Salud Mental, explicando su alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el 
Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Decenal de Salud Pública 2022-2031, el Plan Territorial 
de Salud y el Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027. Se resaltó que la política busca 
desarrollar una respuesta integral e integrada en salud mental mediante acciones de 
promoción del buen vivir, prevención de las afectaciones en salud mental, atención integral, 
rehabilitación, inclusión social y fortalecimiento de la gobernanza, involucrando de manera 
corresponsable a los diferentes organismos del Distrito. 
 
2. Desarrollo  
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Como primer punto de la agenda, el equipo de la Secretaría de Salud Pública Distrital 
presentó la estructura de la Política Pública de Salud Mental, abordando sus cinco ejes 
estratégicos: ciudadanía que promueve la salud mental y la convivencia social; 
fortalecimiento de las relaciones y vínculos sociales para la prevención de las afectaciones 
en salud mental; fortalecimiento de las instituciones garantes de la atención integral; 
reintegración e inclusión social de las personas con afectaciones en salud mental; y 
gobernanza, dirección y rectoría. Se explicó que estos ejes orientan las acciones 
desarrolladas en el Distrito y requieren la articulación permanente entre los sectores salud, 
educación, bienestar social, seguridad y justicia, deporte, paz y cultura ciudadana y 
desarrollo económico. 
 
Posteriormente, se socializaron los principales avances alcanzados en la implementación 
de la Política Pública, destacando el fortalecimiento de la restitución del derecho a la salud 
mental mediante la gestión de casos con las EAPB, el acompañamiento técnico a las 
instituciones prestadoras de servicios de salud, el fortalecimiento del Observatorio Distrital 
de Salud Mental, la formación de talento humano y líderes comunitarios en contención 
emocional bajo la estrategia mhGAP de la Organización Mundial de la Salud, así como el 
desarrollo de múltiples jornadas de intervención comunitaria y procesos de articulación 
intersectorial que han permitido fortalecer la respuesta institucional frente a las necesidades 
de la población. 
 
Durante la jornada se profundizó en la transición del modelo tradicional hacia un modelo 
comunitario en salud mental, resaltando que las personas deben ser reconocidas como 
sujetos activos de su proceso de cuidado y no únicamente como receptoras de servicios. En 
este sentido, se explicó la importancia de fortalecer el lazo social, promover el 
reconocimiento de los derechos en salud mental y acercar la oferta institucional a los 
diferentes territorios mediante intervenciones desarrolladas en los entornos comunitario, 
hogar, educativo, institucional y laboral. Asimismo, se presentaron las estrategias de 
promoción y prevención implementadas por la Secretaría de Salud Pública Distrital, entre 
ellas la Línea 106, las estrategias de información, educación y comunicación, el 
fortalecimiento de los Equipos Básicos en Salud y las acciones orientadas a la prevención 
de las violencias y la convivencia social. 
 
En un segundo momento se realizó la presentación del comportamiento epidemiológico de 
los principales eventos relacionados con la salud mental en el Distrito Especial de Santiago 
de Cali. Durante la exposición se analizaron los indicadores correspondientes a trastornos 
mentales, violencia de género e intrafamiliar, intento de suicidio, suicidio consumado y 
consumo de sustancias psicoactivas, evidenciando las tendencias observadas, la 
distribución por sexo, curso de vida, régimen de afiliación y territorio, así como los factores 
de riesgo más frecuentes identificados para cada uno de estos eventos. Se resaltó la 
importancia de utilizar la información epidemiológica como insumo para la planeación de 
estrategias de promoción de la salud mental y prevención de las diferentes afectaciones, 
especialmente en población joven y universitaria. 
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Posteriormente, se desarrolló la socialización del Código Dorado, estrategia orientada a 
garantizar la atención integral de las personas con conducta suicida. Durante este espacio 
se explicó el proceso de activación de la ruta, enfatizando en la identificación temprana de 
señales de alarma, la valoración inicial, la activación inmediata de los servicios de urgencias 
cuando el riesgo así lo requiere, la articulación con la Línea 106 para el seguimiento de los 
casos, la notificación a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) y el 
reporte de las acciones realizadas dentro de los tiempos establecidos por la normatividad. 
Asimismo, se resaltó que el Código Dorado no se limita a la atención del evento agudo, sino 
que busca garantizar la continuidad del cuidado mediante el seguimiento permanente y la 
articulación entre los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud. 
 
Una vez finalizada la socialización técnica, se abrió un espacio de diálogo con los 
profesionales de psicología de Bienestar Universitario, quienes compartieron las principales 
situaciones que actualmente enfrentan en el acompañamiento de la población estudiantil. 
Los asistentes manifestaron que, durante los últimos años, se ha evidenciado un incremento 
en la demanda de atención psicológica por motivos relacionados con ansiedad, depresión, 
estrés académico, crisis emocionales, dificultades de adaptación a la vida universitaria, 
conflictos familiares, consumo de sustancias psicoactivas y situaciones asociadas con 
ideación e intento suicida. De igual manera, señalaron que muchos estudiantes provienen 
de otros municipios y departamentos, lo que disminuye sus redes de apoyo y aumenta la 
vulnerabilidad frente a diferentes afectaciones en salud mental. 
 
Los profesionales expresaron inquietudes relacionadas con la activación del Código Dorado 
dentro del contexto universitario, consultando sobre el procedimiento a seguir cuando un 
estudiante manifiesta ideación suicida durante una consulta psicológica, cuando el riesgo es 
identificado por docentes o compañeros de clase o cuando el estudiante abandona las 
instalaciones de la universidad antes de finalizar la atención brindada por Bienestar 
Universitario. Igualmente, solicitaron claridad frente al alcance de la responsabilidad 
institucional y los mecanismos de articulación con la Secretaría de Salud Pública Distrital, la 
Línea 106, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y las EAPB, con el propósito 
de garantizar la continuidad del cuidado sin desconocer los principios de confidencialidad y 
autonomía de los estudiantes. 
 
En respuesta a las inquietudes planteadas, el equipo de la Secretaría explicó que el papel 
de las instituciones de educación superior consiste en identificar oportunamente los factores 
de riesgo, brindar la contención inicial, activar la ruta correspondiente, realizar la remisión 
cuando sea necesaria y efectuar el seguimiento institucional dentro de sus competencias. 
Asimismo, se enfatizó que las EAPB son responsables de garantizar la continuidad de la 
atención especializada y reportar las acciones desarrolladas, mientras que la Línea 106 
constituye un mecanismo permanente de orientación, seguimiento y acompañamiento para 
las personas identificadas en riesgo. 
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Durante la discusión también se abordaron las principales dificultades identificadas por los 
psicólogos universitarios para el seguimiento de los estudiantes, entre ellas las demoras en 
la asignación de citas especializadas por parte de algunas EAPB, la fragmentación de los 
procesos de atención, la escasa articulación entre las instituciones educativas y el sector 
salud, así como los casos en los que las familias minimizan las situaciones de riesgo o se 
oponen a la atención especializada. Los participantes coincidieron en que estas situaciones 
representan importantes desafíos para garantizar la protección integral de los estudiantes y 
requieren fortalecer los canales de comunicación entre todos los actores involucrados. 
 
De igual manera, los asistentes compartieron experiencias exitosas desarrolladas en sus 
instituciones, entre ellas programas de mentorías entre pares, grupos de apoyo emocional, 
campañas permanentes de promoción de la salud mental, capacitación a docentes para la 
identificación temprana de señales de alarma, protocolos internos de atención en crisis y 
estrategias de acompañamiento para estudiantes que retornan a sus actividades 
académicas después de procesos de hospitalización o atención especializada. Se destacó 
la importancia de consolidar redes de trabajo entre las universidades, compartir buenas 
prácticas y continuar fortaleciendo las capacidades técnicas del talento humano responsable 
de la atención psicosocial en el ámbito universitario. 
 
3. Cierre 
 
Como conclusión de la jornada, los participantes reconocieron la importancia de continuar 
fortaleciendo los espacios de articulación entre la Secretaría de Salud Pública Distrital y las 
Instituciones de Educación Superior, resaltando que el trabajo conjunto constituye un 
elemento fundamental para la promoción de la salud mental, la prevención del sufrimiento 
psíquico y la atención integral de las personas con riesgo suicida. Asimismo, se acordó 
continuar promoviendo estrategias de capacitación, actualización permanente y articulación 
interinstitucional que permitan fortalecer la implementación del Código Dorado, optimizar las 
rutas de atención y consolidar entornos universitarios protectores que favorezcan el 
bienestar y la permanencia estudiantil. 
 
Anexo Registro Fotográfico y Listado Asistencia: 
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Ana Cristina Barrios Chila 
Psicóloga 
Agremiada AGESOC 
Red de Salud del Centro E.S.E. 
 
 

 


